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Trend hin zu
Natiirlichkeit & Frische

Die Top 5 Trends aus Sicht der Géste

89% Naturlichkeit / Frische

77% Saisonalitat
74% Regionalitat

72% Hausgemacht / Handgemacht

69% Ethik / Fairtrade / Tierhaltung

Quelle: SFSF (2018, S. 38)

Zuhause
ist Convenience erlaubt

Verwendung von Fertiggerichten

_ 3.3% [1=1Ich koche iiberwiegend Fertiggerichte.
o2
o3
m4
B 5 = Ich koche alles selber, Fertigprodukte kommen mir
nicht auf den Tisch

W Weiss nicht /keine Antwort

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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Welche Erwartungen
haben Gaste
an den Besuch
in der Gastronomie?

Sie wollen mehr
als nur ,satt werden¥...

* ,Als Gast erwarte ich ein Erlebnis, wenn ich mich auswarts verpflege,
denn satt werden kann ich auch zuhause. Stimme ich...”

... Uberhaupt nicht zu

... voll und ganz zu

80% stimmen zu...

Quelle: SFSF (2018)
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Qualitat ist DAS Auswahlkriterium
wenn Gaste ,,Auswarts-Essen“ gehen

., - -, ~ .
- " 2y, .
TOP 5 Kriterien fiir das Auswirts Essen gehen \ g °ns ..
(Mehrfachnennungen, max 3) ‘ N "Sge

L 4

Quialitat des Essens Guter Service Hausgemachtes Regionalitat der Guter Geschmack,
Essen Speisen egal ob hausgemacht

oder Fertiggericht

Quelle: GastroSuisse (Studie ,,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)

Aber was bedeutet
«Hausgemachtes Essen»?
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«Hausgemacht» bietet
einen spurbaren Mehrwert...

Welche Eigenschaften verbinden Sie mit
hausgemachter Kiiche? (Top 7, 2018)

Frische
Qualitat
Geschmack
Natiirlichkeit
Heimat/Regionalitdt
Gesundheit
Kreativitat/Einzigartigkeit

Quelle: GastroSuisse (Studie ,,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)

... Und beeinflusst
die Entscheidung des Gastes -
Vermarktungspotential inklusive!

At 2 &

Anderung der Besuchsabsicht Zahlungsbereitschaft «Hausgemacht»

e D 43% Ja eventuell 53% c° .

, “ - -
X e 4 [ 42% Ja sicher
-

-~

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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Inwiefern
entsprechen
die Gastronomen
den Bediurfnissen
der Gaste?

«Hausgemacht» ist aus Sicht
der Gastronomie omniprasent

» 94.4% der Gastronomiebetriebe bieten hausgemachie
Speisen an

« 2 von 3 Befriebe bereiten
mehr als 75% der Speisen frisch zu.

« «Hausgemacht» Anteil > 90% bei:
Reis-, Fisch-, Fleischgerichte, Pizza, Fruchte, Gemuse,
Suppen, Salat

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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Die Gastronomie
hat die Bedeutung
von «Hausgemacht» erkannt

Aktuelle Trends im Food Service Markt
Skala von 1 = Oberhaupt nicht wichtig bis 6 = sehr wichtig

Maturlichkeit / Frische

Lokal / Reglonal

Herkunft / Swissness

Ethik / Fairtrade | Tierhaltung
Gesundhelt / Leichtigkait
Saiscnalitat

Hausgemacht / Handgemacht

4 5

iberhaupt Gast sehr
nicht wichtig Gastronomie/Grossverbraucher wichtig
(Gross-)Handel

Quelle: SFSF (2018, S. 16 Industrie/Hersteller

Die Gastronomie
definiert den Begriff «Hausgemacht»
strenger als der Gast...

reicht ,vorwiegend selbstproduziert*
als Gutekriterium fiir ,Hausgemacht® aus .

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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.. Und
misst gleichzeitig Convenience
eine hohe Wichtigkeit bei

Bedeutung von Produkt-/Marktsegmenten — heute und in 2 Jahren
—keline Backutung bis 6-sehr gross Badautung

2/3 der Gaslronomen attestieren R SRt
Convenience Produkten:

. Regionale
Produkle

Ethische
Allergikerprodukte ® orodukie
. )

* (sehr) grosse Bedeutung

sz ® Convenience
Gesundheitsoptimiens Produkte
rodukte -

* zweit wichtigstes Produkt -/
Marktsegment

Markenartike

Premiumprodukie/
miumproduk o

Luxusmarken .‘

- steigende Wichtigkeit in der Zukunft —

Veranderung in den nachsten 2 Jahren

Bedeutung heute

Quelle: SFSF (2018, S. 162)

Die Kategorie
entscheidet uber den Einsatz
von Convenience Produkten

Anteil der Fertigprodukte (2018)

Speiseeis

Backwaren
Gewdlirzmischungen
Teigwaren, Pasta-Gerichte
Milchprodukte

Saucen
Sussigkeiten/Konfekt

Warme Snacks, Fingerfood

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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«Hausgemacht» und «Convenience»
schliessen sich gegenseitig
nicht aus

Was Gastronomen / Giste unter Hausgemacht verstehen
(Top 7, 2018)

Vorwiegend selber produziert

Zutaten frisch eingekauft

Traditionelle Herstellungsmethoden
Roherzeugnisse nicht vorgewlirzt
Einkauf beim Produzenten
Roherzeugnisse nicht gerlstet/zerteilt

Verwendung traditioneller Kochzutaten

W Gastronomen M Géste
Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)

Welche Chancen
und Herausforderungen
ergeben sich daraus?
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Convenience Produkte
beeinflussen die Wirtschaftlichkeit

Weshalb Betriebe Convenience Produkte einsetzen (Top 8, 2018)

Zeitersparnis

Geringere Personalaufwinde
Langere Haltbarkeit

Frische Zutaten nicht verflgbar
Qualitat/Geschmack konstant
Um wettbewerbsfihig zu sein
Wegen der Infrastruktur
Unterschiede nicht wahrnehmbar

Quelle: GastroSuisse (Studie ,,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)

Hausgemacht transportiert
Qualitat und macht mehr Freude

Motivation fir Hausgemachte Kiiche (2018)

Géste schatzen Hausgemacht

Wegen der Betriebsphilosophie
Besserer Geschmack

Motivation fiir Kéche

Vorteile im Marketing

Mehr Moglichkeiten beim Zubereiten
Wahl der Bezugsquelle méglich

Beim Einkauf sparen

- Hohere Meniipreise

Quelle: GastroSuisse (Studie ,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)
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Convenience & Hausgemacht -
im Balanceakt zum Geschaftserfolg

Convenience Hausgemacht

A

Quelle: GastroSuisse (Studie ,,Hausgemacht”, Branchenspiegel 2019)

Am Praxisheispiel:

Wenn
shausgemachte Convencience*
zum Konzept wird
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% Bel uns geht’s ans Eingemachte %
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Wie bewegen
wir die Gaste dazu,
zu uns auf‘s Land
zu kommen?
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Das Konzept...

Auf den Tisch kommt nur, was sich iiber
Generationen bewiesen hat!

Klassikerkarte
Empfehlungen
3
v
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... Und spannende
Perspektiven!

Neue Saisonalitat

Quialitat / Geschmack
Differenzierung
Zusatzverkaufe
Nachhaltigkeit

Ersparnis Uber Warenkosten
Mitarbeiter-Ressourcen
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Statt ,.Con :
'ODER ,Hausgemacht:

'zum'Erfolg mit/
,Convenieng§® = ..

U N D,,Héusgemacht“

-
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